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1. Понятия: маркетинг, рынок, конъюнктура рынка.
2. История возникновения и развития маркетинга. 
3. Маркетинг как рыночная концепция управления экономикой и его 
         категории: нужда, потребность, запрос, товар, обмен, сделка.
4. Виды маркетинга: макро-, микро-, мета- социальный маркетинг.
5. Необходимость возникновения и совершенствования маркетинга.
6. Концепция социально-этичного маркетинга.
7. Основные функции маркетинга.
8. Основные подходы к управлению маркетингом. Цели маркетинговой
         деятельности.
9. Критерии отбора целевых сегментов рынка.
10. Виды маркетинга по приоритетности задач: дифференцированный, 
         недифференцированный, концентрированный.
11. Сегментирование рынка, основные принципы сегментирования 
         потребительских рынков. Позиционирование товара.
12. Сегментирование рынка по географическому принципу.
13. Сегментирование рынка по демографическому принципу.
14. Сегментирование рынка по психографическому принципу.
15. Сегментирование рынка по поведенческому принципу.
16. Классический комплекс маркетинга -  понятие, назначение.
17. Виды спроса. Маркетинговые мероприятия при разных видах спроса.
18. Задачи,  стоящие  перед  маркетологами  при  конверсионном  и
стимулирующем маркетинге.
19. Задачи,  стоящие  перед  маркетологами  при  ремаркетинге  и

синхромаркетинге.
1. Задачи, стоящие перед маркетологами при демаркетинге и 
         противодействующем маркетинге.
2. Задачи, стоящие перед маркетологами при поддерживающем и 
         развивающемся маркетинге.
3. Классификация потребностей, их приоритетность.
4. Основные схемы организации службы маркетинга: функциональная 
         организация, организация по географическому принципу.
5.  Основные  схемы  организации  службы  маркетинга:  организация
службы маркетинга по товарному и рыночному принципу. 



6. Основные  задачи  и  функции  отдела  маркетинга.  Требования  к
специалисту по маркетингу.
7. Типы клиентурных рынков.
8. Исследование товарных рынков: ёмкость рынка, доля фирмы на рынке.
9. Потребительский  рынок,  характеристики  покупателей  на
потребительском рынке. Принятие потребителем решения о покупке.
10. Микросреда маркетинга, её основные факторы и их влияние на систему 
         маркетинга.
11. Макросреда маркетинга, её основные факторы  и их влияние на систему 
         маркетинга.
12. Конкурентоспособность  и  качество  товара.  Их  место  в  стратегии
маркетинга. Критерии, методы обеспечения.
13. Конкуренция: обоснование необходимости конкуренции в рыночных 

условиях,  виды  и  характерные  черты.  Антимонопольное
законодательство.

14. Маркетинговые исследования и маркетинговая информация. Виды 
         информации.
15. Методы маркетинговых исследований: эксперимент, наблюдение, опрос.

Инструменты  маркетингового  исследования,  планирование  выборки,
способы связи с аудиторией.

20. Анкета как инструмент маркетингового исследования: виды вопросов.
21. Вопрос с выборочным ответом, вопрос со шкалой Лайкерта.
22. Шкала важности, семантический дифференциал.
23. Классификация товаров широкого потребления.
24. Классификация товаров промышленного назначения.
25. Уровни товара и его подкрепление.
26. Марки товаров, марочное название, фирменный стиль.
27. Упаковка,  маркировка  товара,  сервисные  услуги   покупателям.
Использование упаковки в качестве инструмента маркетинга.
28. Этапы жизненного цикла товара. Особенности маркетинговых решений

на каждом этапе.
29. Стратегия  разработки  новых  товаров:  обоснование  необходимости,

уровни, этапы.
30. Факторы  ценообразования,  задачи  ценообразования.  Издержки
постоянные и переменные. Основные методы ценообразования.
31. Ценообразование на различных типах рынков.
32. Установление цен со скидками и зачётами, цена для стимулирования
сбыта, дискриминационные цены.
33. Стратегия «снятия сливок» и стратегия прочного внедрения на рынок

при ценообразовании на товары новинки.
34. Каналы распространения товаров и услуг, посредники, функции канала 
          распределения, число уровней канала.
35.  Вертикальные и горизонтальные маркетинговые системы.
36. Розничная торговля. Виды розничных торговых предприятий, их 
         классификация по уровням цен, по характеру торгового помещения.
37. Оптовая торговля. Группы оптовиков, функции оптовиков.



38. Реклама. Постановка задач рекламы. Оценка и выбор вариантов 
обращения. Выбор конкретных носителей рекламы. Рекламная 
компания фирмы. Оценка эффективности рекламы разных видов.

39. Стимулирование сбыта. Задачи стимулирования сбыта. Средства 
         стимулирования сбыта.
40. Пропаганда. Постановка задач пропаганды. Выбор обращений и их 

носителей.
41. Стратегическое планирование маркетинга: миссия фирмы, цели и 

задачи. План развития хозяйственного портфеля, стратегия роста.
42. Стратегия роста: интенсивный рост.
43. Стратегия роста: интеграционный рост.
44. Стратегия роста: диверсификационный рост.
45. Разделы стратегического плана маркетинга.
46. Маркетинговая часть бизнес-плана.
47. Распространение маркетинга: международный маркетинг, маркетинг в 
сфере услуг, некоммерческий маркетинг, маркетинг в сфере образования.
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