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Данная  учебно-методическая  разработка  представляет  собой  сборник  контрольных

работ  по  учебной  дисциплине  «Менеджмент»  и  предназначена  для  реализации

профессионального  компонента  учебного  плана  специальности  100701  «Коммерция».

Учебная  дисциплина  «Менеджмент”  является  общепрофессиональной  дисциплиной,

устанавливающей базовые знания для освоения профессии менеджер по продажам.

В результате освоения дисциплины  обучающийся должен уметь:

− планировать и организовывать работу подразделения;
− формировать организационные структуры управления;
−  разрабатывать мотивационную политику организации;
− применять  в  профессиональной  деятельности  приемы  делового  и  управленческого

общения;
− применять эффективные решения, используя систему методов управления;
− учитывать особенности менеджмента (по отраслям); 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

− сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
− особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
− внешнюю и внутреннюю среду организации; 
− цикл менеджмента;
− процесс принятия и реализации управленческих решений;
− функции  менеджмента  в  рыночной  экономике:  организацию,  планирование,

мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
− систему методов управления;
− методику принятия решений;
− стили управления, коммуникации, делового общения.

Сборник охватывает основы управления производством и людьми, без знания которых

руководящая деятельность, если и возможна, то крайне затруднительна и чревата грубыми

ошибками и негативными последствиями для всего предприятия в целом.

Дисциплина “Менеджмент” базируется  на знаниях и умениях,  приобретенных студентами

при изучении  социальных и экономических дисциплин, раскрывает практику управления во

всех ее проявлениях, рассматривает проблему перспектив развития производства.

2 Варианты заданий контрольной работы

ВАРИАНТ №1

Теоретическая часть
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1. Понятие менеджмента. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности.

Основные  блоки  менеджмента  как  научной  дисциплины.  Основные  виды

менеджмента.

2. История развития менеджмента.

3. Современные подходы в менеджменте.

Практическая часть

Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияния внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №2

Теоретическая часть

1. Национальные особенности менеджмента.
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2. Внешняя  среда  организации:  факторы  среды  прямого  воздействия  и  косвенного

воздействия.

3. Методика анализа внешней среды.

Практическая часть

Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияния внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №3

Теоретическая часть

1. Внутренняя среда организации, основные факторы.
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2. Основные функции менеджмента, их краткая характеристика.

3. Классификация технологий.

Практическая часть

Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №4

Теоретическая часть
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1. Понятие  организации.  Принципы  построения  организационной  структуры

управления.

2 Типы структур организаций.

3 Основные методы управления организацией.

Практическая часть

Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией

ВАРИАНТ №5

Теоретическая часть

1. Формы планирования, виды планов.

2. Сущность и функции бизнес-плана. Его содержание.

8



3. Основные этапы процесса стратегического планирования.
4.

Практическая часть

Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией

ВАРИАНТ №6

Теоретическая часть

1. Мотивация и иерархия потребностей по А. Маслоу.

2. Процессуальные теории мотивации.

3. Содержательные теории мотивации.

Практическая часть

Задание №1
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Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №7

Теоретическая часть

1. Контроль и его виды.

2. Сущность делегирования. 

3. Жихзненный цикл продукта.

Практическая часть

Задание №1
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Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №8

Теоретическая часть

1. Классификация методов управления.

2. Этапы принятия управленческих решений.

3. Понятие коммуникации. Элементы и этапы коммуникационного процесса.

Межличностные барьеры общения.

Практическая часть
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Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №9

Теоретическая часть

1. Сущность и классификация конфликтов. Причины возникновения конфликтов.

2. Стадии развития конфликтов. Методы управления конфликтами. 

3. Стресс:  природа  и  причины,  Методы  снятия  стресса.  Пути  предупреждения

стрессовых ситуаций.

Практическая часть

Задание №1
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Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.

Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.

ВАРИАНТ №10

Теоретическая часть

1. Формальные и неформальные группы в организациях. Виды формальных групп.

2. Понятие лидерства и власти. Формы власти.

3. Планирование работы менеджера. 

Практическая часть

Задание №1

Сформулируйте миссию организации (по вашему выбору). Постройте дерево целей данной 

организации. Число уровней при разработке целей определите сами, учитывая, что цели 

должны носить конкретный измеримый характер.

Задание №2

Постройте организационную структуру данной организации. Составьте штатное расписание.
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Задание №3

Проведите исследование влияние внешней среды на данную организацию по модели 5-ти сил

Портера.

Задание №4

Проведите СВОТ анализ сильных и слабых сторон данной организации.

Задание №5

Составьте план мотивации сотрудников данной организации.

Задание №6

Разработайте методику управления данной организацией.
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5) http://ecsocman.edu.ru/ -  экономика,  социология,  менеджмент  -  федеральный
образовательный портал. 

6) http://www.grebennikov.ru/journals.phtml -  менеджмент,  финансы,  управление  перс,
маркетинг.
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http://www.econom.nsc.ru/
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